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 چکیذُ

کِ یک ػبصهبى خلَكی یب یک اسگبى دٍلتی ثشای ایي. ؿًَذػٌبكشی ثؼیبس حیبتی تلقی هیپزیشی اهشٍصُ دس رْبى سقبثتی، سؿذ ٍ اًؼغبف

ؿَد، صیشا هی دس ساػتبی ایي تغییشات ػبصهبى هتحول سیؼک. سٍص ؿَدساػتب ثب تغییشات تکٌَلَطی ثِثتَاًذ ربیگبُ خَد سا حفظ کٌذ ثبیذ ّن

ّب ػوَهب ایي عشح. ػبصی عشح اص ًقغِ ًظش ّضیٌِ ٍ صهبى اقتلبدی ًجبؿذکِ پیبدُایيهوکي اػت تغییش اػوبل ؿذُ ثب ؿکؼت هَارِ ؿذُ ٍ یب 

ی یک ػبصهبى خذهبتی تأهیي ارتوبػی دس ایي تحقیق ؿؼجِآیٌذ، كَست گؼتشدُ ثِ ارشا دس ًویػبصی ؿذُ ٍ لضٍهب ثِّب پیبدُدس داخل ػبصهبى

ػبصی ؿذُ اػت ٍ ثش اػبع ًتبیذ حبكل اص ؿجیِ Arena 14.00افضاس اػتفبدُ اص ًشم ثب گبم 9دّی، دس عی ؿْش هـْذ رْت ثْجَد سًٍذ خذهت
دس . ئِ ؿذُ اػتّبی تؼییي ؿذُ داسًذ، پیـٌْبدّبی ثْجَد دٌّذُ اساّب ثش سٍی ؿبخق ّبی هختلف ٍ تأحیشاتی کِ ًتبیذ آىکبسساُػبصی پیبدُ

تظبس، هتَػظ صهبى ربثزبیی، هتَػظ صهبى حضَس دس ػیؼتن، هتَػظ دسكذ اؿتغبل هتَػظ صهبى اًّبی ؿبخقػبصی ؿذُ کبس پیبدُّش ػِ ساُ

 . بى کل کبّؾ داؿتِ اػتدٌّذُ ٍ کبس دس رشیخذهت
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ABSTRACT 

Social Security Organization Branch in Mashhad is an office with huge number of daily customers. 

The effectiveness of services and customer sojourn time are major concerns of management in this 
branch. We use Discrete Event Simulation to model the current customer flow in this branch and to 

evaluate different improvement scenarios. We follow a systematic method to carry out this simulation 

study. Arena 14.0 and its components are used to code the model and to construct and assess different 
scenarios. Different performance measures like customer wait time, customer transfer time, resource 

utilizations, and number of customers in system are estimated in suggested scenarios.  
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