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 چكيده 

چابكسازي و اثربخشي در راستاي  هاچندي است كه مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب وكار به عنوان يكي از پركاربردترين و مهمترين تكنيك

حال از  گيرد.مورد استفاده قرار ميمانند هزينه، كيفيت، خدمات و سرعت  يهاي مهمبهبود چشمگير در شاخصو  هافرآيندهاي اجرايي در سازمان

فرآيند بازاريابي و  لذا در اين تحقيق، باشد.ميكاوي و الگوگيري از شركتهاي برتر و پيشتاز جهاني ترين ابزارها براي مدلسازي فرآيند، بهينهمرسوم
چارچوب  2112نسخه  كاوي امر مدلسازي صورت گرفته است.با استفاده از تكنيك بهينه خودروساز براي مهندسي مجدد انتخاب شده و فروش

گيري از و با بهره  ي قرار گرفته والگو مورد بررسبه عنوان  (APQCفرآيند خودروسازي مربوط به مركز كيفيت و بهروري آمريكا )بندي طبقه

ه ئارا شركت خودروسازي سايپا متناسب با كسب و كار بازاريابي و فروش ي، مدل فرآيند(BPMN) متدولوژي نمادگذاري فرآيندهاي كسب و كار

 ده است.گذاري شخبرگان صحهاز و نظرسنجي  هاي فرايندي تعريف شدهبر اساس شاخصنتايج حاصله در پايان نيز، د. يگرد

 كليدي كلمات

 ، صنعت خودروسازي APQC، بازاريابي و فروش، كاويبهينه، مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار 
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ABSTRACT 

Recently, Business Process Re-engineering is applied in organizations as a most important and applicable 
technique in order to improve agility and effectiveness throughout organizations. Hence, they have implemented 
fundamental changes in their processes to drastically, improve some vital indicators such as cost, quality, cycle 
time, etc. Nowadays, Benchmarking from best Practices and Pioneers is the most frequently used technique in 
BPR. In this paper, marketing process in automotive industry has been selected and benchmark technique has 
been used in order to design a new process model. The APQC process classification version 2014 has been 
designated as a best practice and the new developed model (Saipa marketing process) has been presented by 
BPMN methodology. Finally, based on several process indicators and expert questionnaire survey, the results 
have been evaluated. 
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