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 چکیده

ود مسائل موج يتوانند در مورد برخ يمنفرد نم ياست كه سازمانها يا نهامروز به گو يايرو به رشد موجود در دن يچيدگيبا گسترش شهرها و پ

كند  يم یجابا برخي مسائل بودن يخاص چند بعد یژگيمنابع، پرسنل، امكانات و و یتو اقدام كنند. محدود يريگ يمتصم یيدر جوامع به تنها

داده ها به ارائه روشي براي ارزیابي  يپوشش يلتحل يكتامسون و تكنمدل همكاري  پژوهش با استفاده از ینكه سازمانها با هم كار كنند. در ا

پرداخته شده است.با استفاده از  از منظر همكاریهاي بين سازماني با نهادهاي اثرگذار در اداره شهر عملكرد مناطق پانزدهگانه شهرداري اصفهان

 يككناز ت يريگو با بهره یدندجارها( كه توسط تامسون و همكاران ارائه گردو هن ابلابعاد پنجگانه همكاري )حكمراني،اداره،استقلال سازماني، تق

حاصل  نتایج.پترسون هریك از مناطق رتبه بندي مي شوند-ونرسداز مناطق محاسبه و با روش ان یكداده ها ميزان كارایي هر  يپوشش يلتحل

 يدارا 3پترسون مشخص گردید كه منطقه -رتبه بندي با روش اندرسون ابو اند منطقه كارآ شده  9عملكرد نشان مي دهند كه تعداد  یابياز ارز

 باشند. يرتبه دوم و سوم م يدارا يببه ترت 6و  11رتبه اول و مناطق 
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Performance Evaluation of Fifteen Zones in Isfahan Municipality 

from Viewpoint of Inter-organizational Collaboration by Using 

Incorporating Model of Thomson and Data Envelopment Analysis. 
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ABSTRACT 

Single organizations cannot decide and measure about some existing issues in the societies solely for 

the reason of development of cities and increasing complication of nowadays world. Limitation of 

resources, personnel, facilities and specific characteristics because the society would enjoy from inter-

organizational cooperation and harmony. In this study by collaboration model of Thomson and data 

envelopment analysis. In this method, rate of performance of every zone of Isfahan municipality is 

measured by five aspects of inter-organizational Collaboration (Governance,Administration, 

Organizational Autonomy, Mutuality and Norms) presented by Thomson and colleagues and data 

envelopment analysis and finally, the most effective zone is recognized on inter-organizational 

Collaboration by sensitivity analysis and ranging the zones by the method of Anderson- Peterson. The 

results of performance evaluation demonstrate that 9 Zones are effective. by the method of Anderson- 

Peterson The Zones of 4, 14 and 15 are sensitive to reign. 
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