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 چکیده

ابت شدید در بخش         یک ابزار قدرتمند جهت  QFDمنجر به پر رنگ شدن نقش کلیدی کیفیت خدمات شده است.  سلامت،رق

به دلیل استفاده از داده های  باشد.های تولید میارتقای رضایت مشتری از طریق بهبود کیفیت محصول/خدمت و کاهش زمان و هزینه

رد فازی به آن استفاده می شود. رتبه بندی مشخصه های مهندسی در خانه کیفیت ، از رویکQFDکیفی و مبهم در مراحل مختلف 

معمولا بر اساس میزان تاثیرگذاری هر یک در برآورده ساختن خواسته های مشتری انجام می شود. حال آنکه معیارهای دیگری مانند 

بازار نیز وجود دارد که باید در رتبه بندی لحاظ شود. دستورالعمل های سازمانی، هزینه ، زمان بر بودن، دشواری تکنیکی و موقعیت 

اله روشی برای رتبه بندی مشخصه های مهندسی در  فازی بر اساس جند معیار ارائه می شود. میزان تاثیر گذاری  QFDدر این مق

ا نیز به صورت فازی به دست آمده و سایر معیاره QFDمشخصه های مهندسی بر خواسته های مشتری به صورت اعداد فازی از 

برای رتبه بندی مشخصه های مهندسی استفاده شد و میزان برتری  MADMاخذ می شود. از  QFDمتغیرهای زبانی از اعضای گروه 

ز مشخصه مهندسی بر سایر مشخصه های مهندسی به صورت کمی تعیین می شود. این محاسبات به صورت مطالعه ی  هر یک ا

ان حکمت در شهر یمارست  ساری انجام شده است. موردی در ب

 کلمات کلیدی 

 (، تصمیم گیری چندشاخصهHOQ(، منطق فازی، خانه کیفیت )QFD، گسترش عملکرد کیفیت )healthcareکیفیت خدمات، 

(MADM.) 
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