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 چىیذُ

صهیٌِ تحلیل فشایٌذّبی وؼت ٍ وبس پشداختِ ٍ ّوچٌیي اًَاع آًتَلَطی  ٍ هغبلؼبت اًدبم ؿذُ دسدس ایي تحمیك هب اثتذا ثِ ثشسػی تحمیمبت 

دادُ این، ػپغ ثب ؿٌبػبیی خلاء ّبی هَخَد دس ایي آًتَلَطی ّب ٍ ثب دس ّبی ػبصهبًی دس صهیٌِ تحلیل فشایٌذ سا هَسد ثشسػی ٍ هغبلؼِ لشاس 

ذ ًظش گشفتي داًؾ دس ػبصهبى یه آًتَلَطی خبهغ سا تَػؼِ دادُ این ٍ دس اداهِ ثش اػبع ایي اًتَلَطی تَػؼِ یبفتِ چه لیؼتی ثشای چْبس ثؼ

ثب ثْشُ گیشی اص اثضاس ؿجیِ ػبصی ٍ دس  هجتٌی ثش داًؾ تْیِ وشدُ این. ًیشٍی اًؼبًی، ػبصهبى، هْبست ٍ داًؾ ثشای ؿٌبػبیی ًبسػبیی فشایٌذ

ًظش گشفتي هؼیبسّبی ووی صهبى ٍ ّضیٌِ ثشای فشایٌذ چْبسچَثی ثشای تحلیل ووی فشایٌذ سا هَسد تَخِ لشاس دادُ این ٍ ایي هَضَع سا دس 

دادُ این، وِ ًتبیح حبكل اص ؿجیِ ػبصی ًـبى دٌّذُ ٍخَد ًبسػبیی هغبلؼِ هَسدی فشایٌذ فشٍؽ یه وبسخبًِ فَلاد ػبصی هَسد اػتفبدُ لشاس 

غ ّبیی دس اثؼبد هختلف دس فشایٌذ هزوَس ٍ ثِ ٍیظُ دس ٍاحذ فشٍؽ ایي فشایٌذ هی ثبؿذ وِ ثبػث ثِ ٍخَد آهذى یه داهٌِ تغییشات ًؼجتب ٍػی

ؼت تْیِ ؿذُ ثِ ووه ًخجگبى ٍ وبسؿٌبػبى فشایٌذ هزوَس دس ػولىشد وبسوٌبى ایي لؼوت ؿذُ اػت، دس اداهِ ثشای فشایٌذ هزوَس چه لی

 ساًذُ ؿذُ اػت وِ ًتبیح حبكل اص آى ًـبى دٌّذُ ًبسػبیی ػبصهبى دس اثؼبدی هبًٌذ داًؾ ٍ ثبصخَسّبی لاصم ثشای ػولىشد ًیشٍی اًؼبًی هی

 ثبؿذ 

 ولوبت ولیذی 
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ABSTRACT 

The paper tried to present a framework for identify failures in a process based on knowledge. First step was 

assessment of organization’s anthologies and researches on analyzing business process, and then with identification 

of failures in these anthologies, a check- list based on a holistic developed anthology was created to assessing these 

failures from four aspects: human resources, organization, skill and knowledge. 

Simulation and regarding quantitative indicators like “time” and “cost” applied to create a framework to analysis 

the sales process of a steel factory. Results identified failures in all process particularly in Sales Unit which leads to 

a huge range of alteration in personnel performances. Also the check- list adjusted with the help of experts and elites 

showed a remarkable failure in “Knowledge” and “Human resource performance” in mentioned organization.  
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