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چكیده 

ٞبی حبَ ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ فؾیٓ زازٜ. یىی اس تقٕیٕبت ٟٔٓ زر ٔٛعغبت ٔبِی ارسیبثی افغبی تغٟیلات ٚ وبٞؼ ریغه افتجبری اعت

أب زر ثیؾتز . ٌیززحغبة ٚ ثسحغبة ٔٛرز اعتفبزٜ لزار ثٙسی ٚ ؽٙبعبیی ٔؾتزیبٖ ذٛػتٛا٘س خٟت زعتٝوبٚی ٔیافتجبری ٔؾتزیبٖ، زازٜ

وبٚی روٛرزٞبی زعتٝ الّیت را ٘بزیسٜ ٞبی زازٜثز٘س وٝ ٔٛخت ؽسٜ اعت اوثز اٍِٛریتٓتٛاسٖ ر٘ح ٔیٞبی افتجبری اس ٔؾىُ فسْٔٛارز، زازٜ

فسْ لبثُ فٟٓ ثٛزٖ ٔسَ . عبسی ؽسثیٕٝ ّٔت پیبزٜثزای حُ ایٗ ٔؾىُ، یه ٔسَ آ٘غبٔجُ تزویجی اعتفبزٜ ٚ ثز رٚی ٔدٕٛفٝ زازٜ . ثٍیز٘س

ایح تِٛیس ؽسٜ ثٟزٜ ٌزفتٝ ثسعت آٔسٜ ٔؾىّی زر رٚػ آ٘غبٔجُ اعت وٝ زرایٗ تحمیك اس یه رٚػ اعترزاج لبٖ٘ٛ ثزای لبثُ فٟٓ وززٖ ٘ت

عَٛ یه عبَ ذغبرتی را ٔتٛخٝ  زرثب احتٕبَ سیبز ؽٛز ٔی% 17.8٘تبیح ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ ٔؾتزی خسیسی وٝ ؽبُٔ ترفیف ثبلای . ؽس

 .ؽزوت ثیٕٝ ٘رٛاٞس وزز
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ABSTRACT 

One of the most important factors in decision making about providing financial services in financial 

institutions is customer’s level of credit risk. Nowadays, with the accessibility of the huge amount of data 

of customers’ creditworthiness, data mining methods could be used for the purpose of risk-based 

classification of customers. Nevertheless, in most of the cases, credit data suffer from imbalance problem 

and as a result, data mining algorithms ignore records from minority class. To address this problem, a 

hybrid ensemble method was used and implemented on customers data of Mellat insurance company. An 

ensemble model is not understandable. Due to that, a rule extraction method was used. Consequences 

show that a new customer who is qualified for a discount higher than 17.8% most likely will not claim for 

any money. 
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