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 چکیده

 تشناخ ها بارحقیقت ارزیابی عملکرد سازماند. باشدمی هاوری سازمانعامل مؤثری در بالابردن میزان کارایی و بهره ارزیابی عملکرد امروزه 
ها ازمانوری سبالا بردن کارایی و بهرهبر این عملکرد نامناسب به عوامل تأثیرگذار  اند و نیز با شناختنداشتهکه عملکرد مناسبی را واحدهایی 

لی مدل کنتر. پرداخته شده است هااز ارزیابی عملکرد واحد برای کنترل نتایج حاصلاز نمودارهای کنترل  ،هاز اینرو در این مقالنماید. کمک می

ش با استفاده از رو هاابتدا مقادیر کارایی واحدها و نمودارهای کنترل است، در این راستا تحلیل پوششی دادهدو رویکرد پیشنهادی، مشتمل بر 

شود و سپس از نمودارهای کنترل برای تحت کنترل درآوردن گیری میاندازههای زمانی مناسب در یک افق زمانی و در بازهای تحلیل پوششی داده
 گردد.یی در دو فاز استفاده میارااین مقادیر ک
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ABSTRACT 

Performance evaluation is an important factor in increasing the efficiency and the productivity of 

organizations. In fact, performance evaluation of organizations helps in identifying the units that did not have 

a suitable performance and also in identifying the effective factors on the units with unsuitable performance. 

In this paper for this purpose, data envelopment analysis (DEA) is combined with control charts. First, 

efficiency of units is obtained using DEA and then control charts are developed to control and improve the 

units’ performance over time for both phases in control charts (Phase I and Phase II). 
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