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 چکیده
ی تأمین، شناسایی معیارهای کلیدی مناسب است. توسعه معیارها برای عملکرد زنجیرهترین کارها برای ارزیابی سختیکی از 

را  ی تأمینزنجیرهعملکرد کامل  طوربهکه  کردمعیارهایی را ایجاد  توانیم یسختبهاست و  زیبرانگچالشبسیار  ی تأمینکل زنجیره

گیری اندازهاینکه در سطح زنجیره تأمین  یجابهو عملکرد را  شوندیم تعداد زیاد معیارها گیج دلیلمدیران اغلب به ارزیابی کند و 

 یارهایمعبین  های داخلی و روابط علی و معلولیوابستگیخیلی مهم است که  بنابراین؛ کنندگیری میکنند در سطح سازمانی اندازه

 یارهایمع کردناین مقاله پس از بررسی و مشخص  در عملکرد مشخص شود. کلیدی در ارزیابی یارهایمعمختلف، برای انتخاب 

کلیدی مشخص و  یارهایمعو  روابط علی و معلولی، DEMATEL، با استفاده از تکنیک نیتأمزنجیره مختلف ارزیابی عملکرد 

یک شرکت گسترده با نیازهای مختلف  عنوانبهشرق  آهنراهکل  اداره نیتأمدر زنجیره  روش پیشنهادی تیدرنهاو  گرددیمترسیم 
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ABSTRACT 
One of the most difficult things to evaluate the supply chain performance is to find out suitable and effective key 

criteria. It is a very challenging issue to develop criteria for the whole of the supply chain and it would be hard to 

determine criteria, which measures the supply chain performance completely, and most often the managers are 

confused about the variety of criteria and they measure performance in the organizational level instead of the supply 

chain level. Considering this, it is very important to determine internal dependencies and casual relationships 

between different criteria. In this paper after exploring and determining different criteria to measure the SCM 

performance, by using the DEMATEL technique, casual relationships and key criteria are determined and plotted 

and finally the proposed method is applied in Shargh Railway supply chain management as a big company with 

various requirements. 
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