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 چكيده

در بسياري از كاربردهاي كنترل كيفيت، كيفيت يك فرآيند يا محصول به وسيله رابطه اي بين متغير پاسخ و يك يا چند متغير 

ابي ها شامل دو فاز است. هدف اصلي در فاز اول ارزيمستقل توصيف مي شود، چنين رابطه اي را پروفايل مي نامند. پايش پروفايل

هاي خارج از كنترل و برآورد پارامترهاي مدل در فرآيند تحت كنترل پايداري فرآيند با استفاده از مجموعه داده تاريخي، حذف داده

در حاليكه هدف در فاز دوم، كشف سريع تغييرات رخ داده در پروفايل فرآيند و علل خروج پروفايل از حالت تحت كنترل است.  ;است

ي عملي مشخصه كيفي محصول/ خدمت مبهم، غير قطعي و بياني است و نمي توان آن را به صورت دقيق بيان در غالب كاربردها

باشد. براي اين هاي خطي ساده داراي متغير پاسخ مبهم و فازي ميهدف از اين مقاله ارائه روشي براي پايش فاز دوم پروفايل .نمود

هتلينگ فازي توسعه داده شده است. براي ايجاد سهولت در تفسير نمودار  T2ي آمارهمنظور، روشي مبتني بر استفاده از نمودار كنترل

هاي اصلي فازي پيشنهاد شده كنترلي مذكور و شناسايي منشا و ماهيت بروز تغيير در پارامترهاي پروفايل، استفاده از تكنيك مؤلفه

 است.
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ABSTRACT 

In some quality control applications, the quality of a process or a product is described by the 

relationship between response variable and one or more explanatory variables, called a profile. 

Monitoring profiles consists of two phases.The main goal of the first phase is to assess the stability of the 

process by means of historical data, and having excluded out-of-control data, to estimate unknown 

parameters of the profile. In phase two, however, the goal is to promptly identify changes in the process’s 

profile and to discern the underlying reasons responsible for the profile to get out of control. In most 

practical applications, the qualitative characteristic of  a product/service is vague, uncertain and linguistic 

and cannot be precisely stated. The purpose of this paper is to propose a method for monitoring simple 

linear profiles with a fuzzy and ambiguous response. To this end, a method based on the Fuzzy 

Hotelling's 𝑇2 statistic is developed. To facilitate the interpretation of the control chart and to identify the 

source of changes in profile parameters, principal component analysis is proposed. 
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