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 چكیده

در این مقاله، با شناسایی و مستندسازی فرایندهای متنوع موجود در مراکز تصویربرداری، فاکتورهای موثر بر خروجی زیرفرایندهای سیستم 

 (Risk Priority Number)اولویت خطر ش عدد موردی استخراج شده، سپس با استفاده از رو مدیریت پذیرش این مراکز از ادبیات و مطالعه

ای ر فرآیندهداز طرفی خدمات مراکز تصویربرداری  است.بندی فاکتورها از دیدگاه پرسنل مرکز تصویربرداری بیمارستان محب مشخص شدهاولویت

موعه مج. دهستن از جنبه اقتصادی و ارتقاء ایمنی و مراقبت از بیمار شایسته توجهات بیشتری تشخیص بیماری بسیار مهم است، و از طرف دیگر

 .شداهد پذیر خوامکان این امربا  مطلوب کنترل خروجی چراکهباشند می مفیدکنترل و بهبود فرایندها بسیار فاکتورهای شناسایی شده برای 

نجر م بندی فاکتورهای موثر بر سیستم مدیریت پذیرش مراکز تصویربرداریایی و دستهشناسگرچه در کشورهای پیشرفته تلاش محققان برای 

العه جزء اولین کارهای گزارش این مطباشد.  کمتر گزارش شدهمطالعات این دسته از رسد در ایران ، اما به نظر میبه مطالعاتی در این حوزه شده

وعه از این مجمکند. شناسایی میرا مراکز این فاکتورهای موثر بر سیستم مدیریت پذیرش در حوزه مراکز تصویربرداری در ایران است، که  شده

 را دارند. های فرایندیکاهش نارساییبا هدف مراکز تصویربرداری  تمامیقابلیت کاربرد برای  فاکتورها نیز

 سلامت و درمان، مرکز تصویربرداری، عدد اولویت خطر  :کلمات کلیدی
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ABSTRACT 

In this paper, with identifying and documenting various processes in imaging centers, effective factors 

on output of sub-processes are determined. Then, with Risk Priority Number (RPN), priority of factors is 

identified by personnel of Moheb hospital. Imaging center’s services are so substantial in diagnostic 

processes. Therefore, these centers earthier from economical point or elevating safety and caring deserve 

more attention. Group of factors identified are necessary for control and improvement of processes. 

Although researchers’ efforts and interests in developed countries have led to surveys in this field, it seems 

studies in Iran for identifying factors has been done less. This paper is among the earliest researches in 

imaging centers in Iran, which identifies effective factors that are applicable in all imaging centers.  
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