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چكیذُ 

کٌٌس ذَز ضا ثِ کٌٌسگبى سؼی هیتبهیي. اًسکٌٌسگبى زض زستیبثی ثِ هعیت ضقبثتی پی ثطزُّبی اذیط تَلیسکٌٌسگبى، ثِ ًقص تبهیيزض سبل

زض یکی اظ آذطیي تحَلات ثِ ٍخَز آهسُ زض تکبهل ظًدیطُ تبهیي ثط ایي ًکتِ . تط کٌٌسهٌظَض فطٍش ذسهبت ٍ هحصَلات، ثطای ذطیساضاى خصاة

زاضتِ ثبضٌس ٍ  ا یکسیگط ّوکبضیکٌٌسگبى ٍ ذطیساضاى ثبیس ةتبهیي. کٌٌسگبى ًیع اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض استضَز کِ ضضبیت تبهیيتبکیس هی

 کٌٌسگبىضضبیت تبهیي ضٌبسبیی ػَاهل هَثط ثطّسف اظ ایي تحقیق، اضائِ ضٍضی هٌبست ثِ هٌظَض . ّبیطبى ضا ثب یکسیگط ّوبٌّگ کٌٌسفؼبلیت

هَضَع  اتیاظ ازة ،کٌٌسگبىىیتبم هٌسیتیػَاهل هَثط ثط ضضب اثتساهَضز اًتظبض،  جیثِ ًتب یاةیثِ هٌظَض زست .است ّبی پرص هَاز غصاییضطکت

 ایاسبس پطسطٌبهِ ىیثط ا. ًسضفتهطتجط ضکل گ اتیاضائِ ضسُ ٍ فطض اییُسپس هسل اٍل. زیٍ ثب کوک ًظط ذجطگبى صٌؼت استرطاج گطز

ّب اظ تحلیل ًتبیح حبصل. فطضیبت هَضز ثطضسی قطاض گطفتٌس (PLS)حساقل هطثؼبت خعئی ضٍش  ثِ کوکّب ٍ ثؼس اظ تکویل آى ضس یططاح

ّبی پرص زاضای اّویتی قبثل تَخِ ثط ضٍی ّبی پطزاذت ضطکت، اضتجبطبت هتقبثل ٍ سیبستایي هَضَع ّستٌس کِ ػَاهل اػتوبزًطبًگط 

ضتجبطبت هتقبثل، اّبی ذطیس ضطکت پرص ٍ ًحَُ هسیطیت اذتلافبت اظ ططیق هتغیط ٍاسطِ ٍ ػَاهل سیبست ّستٌسّب کٌٌسُ آىتبهیيضضبیت

 تَاًسهی ًتبیح ایي تحقیقثب استفبزُ اظ  ضطکت پرص هَاز غصایی کی .ّب زاضزکٌٌسُ ایي ضطکتتبثیطی غیطهستقین ثط ضٍی ضضبیت تبهیي

  . ثطذَضزاض ثبضس هعیت ضقبثتی ذَثیاظ ذَز  کٌٌسگبىىیتبم ّبیییذَز زاضتِ ثبضس ٍ ثب استفبزُ اظ تَاًب کٌٌسگبىىیثب تبم یثْتط یّوکبض
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ABSTRACT 

Manufacturers have found the great role of suppliers in achieving competitive advantages. In recent 

years, satisfaction of suppliers in supply chain has been considered in some researches. In fact, it is told 

that manufacturers and suppliers should cooperate in their activities and become each other’s trusted 

partners. This paper seeks to find the factors influencing a suppliers’ satisfaction. The goal is achieved by 

reviewing the existing literature and then designing the proper questionnaire for Iranian food industry. 

The questionnaires are analyzed using PLS approach. The results show that the factors trust, 

communication and payment policies directly influence the satisfaction of a supplier and the factors 

conflict management and purchasing policies have indirect influence on supplier satisfaction. 
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