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چکیده
يهستند. محققان و دانشمندان متعددیزشیاز آن ها عوامل انگیکینوع رفتار، کارکرد و بازده کارکنان اثر دارد، يبر رويعوامل متعدد

افزوده یزشیمباحث انگیو عملينظريهاافتهیبر لهیوسنیداشته اند تا بدیانسانيرویننیبدرزهیانگجادیانهیمعلم در زدیدر تولیسع
پرداخته شده ياریکارکنان شعب مختلف بانک تجارت استان چهارمحال و بختزشیانگيعوامل مؤثر بر رویپژوهش به بررسنیشود. در ا

شده بود لیتشکیو عوامل سازمانيعوامل ماد،يکه از سه دسته عوامل معنوسوال40مشتمل بر يمه اپرسشنالهیپژوهش به وسنیاست. ا
يبکار گرفته شده براافزارنرم است. نفر بوده 210از فرمول کوکران  بدست آمده است که تعداد آن يانجام شده است. حجم نمونه آمار

استفاده شده است که %95نانیاسکور  با سطح اطم-يعوامل از آزمون کایبررسي. براده استبوspssپژوهش، نرم افزار نیدر ايآمارلیتحل
خطا براورد زانیکمتر از ميرمقدايدارازهیکننده انگجادیسه دسته از عوامل اp-valueزانیمنکهیبود که باتوجه به انیبر ایآن مبتنجینتا

يمشخص شد که از نظر کارکنان شاخص هانیکارکنان بانک تجارت وجود دارد. همچنزهیانگعوامل و نیبيشده است پس ارتباط معنا دار
قرار دارند.تیآن هادر اولوزشیانگيبرایشغليو ارتقاشرفتیوپیامکانات رفاه،یشغليهایژگیو

کلمات کلیدي 
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Study the effective factors on the motivation of the personnel of
Tejarat Bank branches in Chahar mahal state

Seyed Javad Saadat, Mohammad Bagher Fakhrzad, Amir Yaghobi Hamgini

ABSTRACT

There are a lot of factors which affect the behavior, function and the output of the personnel. One of
these factors is motivation. There were so many researchers and scientists who tried to produce
knowledge in order to develop motivation in human brawn to increase the theoretical and artificial
findings of motivational subjects. This study proceeds the effective factors on the motivation of the
personnel of Tejarat Bank branches in Chahar  mahal state. This study is done by the help of a
questionnaire that contains 40 questions and it is based on three factors: spirituality, secularity, structural
factors. The statistical volume is acquired from COCHRAN formula with 210 persons. SPSS is the
software which is used for statistical analysis in this study. For analyzing the factors, Chi-Square test is
used with 95% validity .Results show that P-value level of three motivating factors are under estimated.
So there is a meaningful connection between factors and motivation of the personnel of Tejarat Bank.
Also it is specified that, indicators of job characteristics, welfare facilities and career advancement are in
priority for the motivation of the personnel.
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