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چکیده
سرمایه ترینمهمارتقاءوپرورش،حفظبرايهاسازمانمندسازيتوانمحوربهاخیرهايدههدرشایستگیمدیریتارزیابی، توسعه و

هايسازمانکهاستمبنااینبرهاشایستگیرویکردمحبوبیتورواجلیلدترینمهم.استشدهتبدیلانسانیمنابعیعنیسازمانی،
هايتلاشکهاستلازملذا،دارندقرارفشارتحتخودعملکردمستمربهبودوهاهزینهکاهشبرايوهستندرقابتدرگیرامروزي
از این رو توجه به شایستگی هاي منابع .آورندعملبهخودرقابتیهايمزیتوهاقابلیتارتقاءوحفظ، ایجادبرايمؤثريوجدید

هاي فردي و ویژگی، تواناییاست از دانش، مهارتژه قرار گرفته است.شایستگی عبارتانسانی بعنوان مزیت رقابتی پایدار مورد توجه وی
مدل .ب و عالی) می شودکه مرتبط با شغل فرد بوده و برخورداري از آن سبب ارتقاء سطح عملکرد فرد به بالاتر از حد متوسط (خو

کند؛شایستگی نیز از جمله ابزاري است که آنچه کارکنان یک سازمان براي موفقیت در حال و آینده به آن احتیاج دارند را تعیین می
به توجههاي اخیرشوند. در سالها بخاطر افزایش سطح عملکرد فردي و سازمانی منجر به ایجاد ارزش افزوده میبنابراین شایستگی

ها، هایی بوده است که با استفاده از مدل شایستگیرویکرد شایستگی در ایران فزونی یافته است. بانک مورد مطالعه از جمله سازمان
رؤساي شعب خود را مورد ارزیابی قرار داده است. هدف از تحقیق حاضر طراحی مدل رگرسیون مناسبی براي تبیین رابطه بین 

رؤساي شعب در حوزه تجهیز منابع بانک مورد مطالعه است. جامعه آماري تحقیق رؤساي شعب بانک مورد شایستگی رهبري و عملکرد 
هاي ساختار یافته و بانک اطلاعاتی موجود در سازمان اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعه ادبیات، مصاحبه. مطالعه در استان تهران است

و ANOVAطلاعات از روش ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تحلیل و واریانسآوري شده است. به منظور تجزیه و تحلیل اجمع
شده و نهایتاً مدلی براي تبیین رابطه بین شایستگی رهبري و عملکرد رؤساي شعب بانک مورد مطالعه رگرسیون خطی استفاده 
استخراج و ارائه شده است.
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ABSTRACT

Assessment, development and management of competencies in recent decades to empower
organizations to protect, nurture and enhance the organization's most important asset,namely human
resources has become. The important reasons for the prevalence and popularity of Competency approach
on the grounds that today's organizations are involved in competition, Therefore,it is imperative that new
and effective efforts to create, maintain and enhance its capabilities and competitive advantages to take
action. Thus, according to the competency of human resources as a competitive advantage sustained is


