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  چكيده
ايجاد ارتباط با مشتري يكي از عوامل مهم در موفقيت بنابراين  كنند.ميمدار فعاليت مشتري در دوران اقتصاد هامروزه سازمانا

ي ارتباط با مشتري كه امروزه به دليل ساده و موثر بودن محبوبيت بسيار زيادي يافته است، هاشود. يكي از راهميمحسوب  هاسازمان
عملكرد است. اين پژوهش با هدف شناسايي نقاط ضعف و قوت شركت انديشه گستر خيام با استفاده از -هميتاستفاده از تحليل ا

خيام بودند كه به دليل كوچك  گسترانديشهكارآموز شركت  35تحليل اهميت عملكرد انجام گرفته است. جامعه آماري پژوهش كليه 
عامل موثر بر  5با  اياطلاعات پرسشنامه آوريجمعخاب شدند. ابزار نفر به عنوان نمونه آماري انت 35بودن حجم نمونه هر 

با دو روش ماتريس  هابه تجزيه و تحليل آن هاپرسشنامه آوريجمعبود. پس از  هاآن كنندهتبيينمولفه  16رضايتمندي كارآموزان و 
اهميت عملكرد و انجام آزمون آماري بين اهميت و عملكرد عوامل پرداخته شد. در نهايت نتايج در اختيار رئيس هيئت مديره شركت 

دقت بالاتر آزمون آماري اقدام نمود. همچنين نتايج پژوهش نشان از  ايقرار گرفت و شركت نسبت به بهبود مولفه امكانات رايانه
  گرفته نسبت به ماتريس اهميت عملكرد در شناسايي نقاط قوت و ضعف دارد. انجام
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ABSTRACT 

Nowadays organizations have entered a  customer-focused economic era and hence  relationship with 
customers is one of the most important factors in the success of the organizations. One way to understand 
the requirements of the  customers that  due to its simplicity and effectivenesshas increasinglybecome 
popular is the importance-performance analysis. This study aims to identify the strengths and weaknesses 
of  Andishehgostarkhayyam institute using importance performance analysis as well as statistical 
methods. The population included all 35 trainee of Andishehgostar Khayyam Institute that all were 
selected as the sample. After collecting the questionnaires, the two methods i.e. the importance 
performance analysis matrix and statistical test were applied. The results were offeredto the management 
on which basis  priority was given to the improvement of camputer facilities component. The results also 
showed a higher accuracy for statistical test method compared to importance performance matrix. 
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