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چکیده
تلاش بر این بوده است تا ، در این مقاله )ERP(ریزي منابع سازمانهاي برنامهسازي سیستمپیادهمدت زمان طولانی با توجه به 

. براي این کار پس شودهاي سیستم طراحی با رویکرد پویاییهااین سیستمسازيعوامل مؤثر بر مدت زمان پیادهمدلی براي بررسی 
نجام مداخلاتی در این از رسم نمودار جریان مدل و اعتبارسنجی آن، با شناسایی پارامترهاي سیاستی طبق نظر متخصصین امر و ا

-هرابرايعنوان مطالعه موردي این پژوهش کسان بهز از شرکت پاآوري اطلاعات مورد نیابا جمعسازي آغاز شد.کار شبیهپارامترها،
ه مورد بررسی قرار بهبودیافتسیاستدستیابی به برايسیاستسازي در چندین اجراي مختلف، چهار اندازي مدل و انجام شبیه

سازيزمان پیاده، بیشترین تأثیر را در کاهش ERPسازي در نرم فزار حذف شخصیها نشان داد که تحلیل یافتهوگرفتند. تجزیه
.دارد
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ABSTRACT

Given to the high failure rate in implementation of enterprise resource planning systems, in this paper,
a model for assessing the factors affecting duration of these systems is designed by system dynamics
approach. To do this, after developing flow diagrams and validation of the model, by identifying policy
parameters according to experts and specialists and changing these parameters, the simulation was started.
By collecting the information required of paksan company as a case study of this research to run a model
and performing simulations on several different performances, four scenarios were examined in order to
achieve improved scenario. The result of this study shows that eliminating the customization ERP
software have the greatest impact on reducing the duration of ERP implementation.

KEYWORDS

Enterprise resource planning, System dynamics, Flow diagrams, Validation, Policy parameters.

i09387756984: مرجان حدیدي ماسوله. آدرس: گیلان، دانشگاه گیلان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی. شماره تماس: ئولنویسنده مس


