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چکیده
اصلاح هاي مدیریت پروژه خود را باید سیستمهاآنبنابراین؛هاي خود را بهبود بخشندکارایی پروژههاي پروژه محور تمایل دارند سازمان

سپس یک مسیر راهبرُدي کهو عملکرد سیستم مدیریت پروژه خود را ارزیابی نمودهلازم است ابتدا سازمان سطح فعلیبدین منظور نمایند.
.گیردطراحی و بر اساس آن فرآیند بهبود انجام را باشدتا رسیدن به بهبود نهایی خطوط کلی موردنیازدهندهنشانوضوحبه

استاندارد ، PMBOKمثال از ارزیابی بر اساس عنوانتوان بهشده که میهاي متنوعی براي ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت پروژه تعریفروش
OPM3هاي اخیر هاي مزایا و معایب خاص خود را دارد. در سالهر یک از روشکهيورطبهبردهنامهاي آماري ، مدیریت کیفیت فراگیر و روش

ها کمتر موردتوجه قرارگرفته هاي آماري بوده و سایر روشو یا روشPMBOKها بیشتر منطبق بر استاندارد ارزیابی،در صنایع مختلف کشور
است.

حرانی به یافتن عوامل بپروژهمدیریت ستمیو ساروپایی تعالی سازمانیدر تحقیق پیش رو سعی شده است تا از روش ترکیبی بین مدل 
راي یافتن ب.نمایدیابی زرا ارعملکرد سیستم مدیریت پروژهوضعیت فعلیو بر اساس این عوامل، موفقیت سیستم حال حاضر در سازمان پرداخته 

قرارداد.یموردبررسیاي مدیریت پروژه را این عوامل بحرانی تلاش شده است تا از طریق پرسشنامه جامع تمامی زوا
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ABSTRACT

There are different ways to assess PMS’s performance e.g. PMBOK, Total Quality Management and
Statistical Methods. All of these methods have their own merits and demerits. Previously, in different
industries, evaluations are based on PMBOK or Statistical Methods and the other techniques are considered
less.
In the following research, a combinational method between EFQM and project management is used to
determine critical success factors of current system and strategies of system perfection. A comprehensive
questionnaire was presented which covers all aspects of project management to find out these critical
factors.
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