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پیاده سازی اصول مدیریت بحران در  برای با رویکرد مدل های تصمیم گیری چند معیاره طراحی نقشه دانش

 ایجاد چابکی در مهار شرایط بحرانی با رویکرد پدافند غیر عامل نقش آن در مجموعه های صنعتی و
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، وزارت دفاع و پشتیبانی نیرو های مسلح، ، شرکت صنایع  وخته کارشناسی ارشد مدیریت صنعتیمحمد رضا احمدی، دانش آم

  Reza.Mooo@gmail.com,09123858134 ،هواپیمایی ایران

سبی، دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، وزارت دفاع و پشتیبانی نیرو های مسلح، شرکت صنایع هواپیمایی رضا طهما 

 reza.tahmasebi4@gmail.com, 09123261959 ،ایران

 ،زهرا ساروقی،  دانشجوی ارشد مدیریت اجرایی، وزارت دفاع و پشتیبانی نیرو های مسلح، شرکت صنایع هواپیمایی ایران
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 چکیده

 تیریمد میت لیتشک جهت یروش دارد قصد مقاله نیا .است بحران تیریمد در مطرح مسائل نیمهمتر از بحران تیریمد میت لیتشک

 با سازمان به روش نیا . شوند انتخاب شانیی توانا و ت مهار سطح اساس بر میت یاعضا آن در که دهد بحران ارائه وقوع از شیپ بحران،

 رویکرد از استفاده با را سازمان در موجود دانش منابع یکند نقشه  یم تلاش و نگردی م کارمندان از متشکل یاجتماع شبکه دید
کاربردی و در ادامه پروژه، یک مطالعه تجربی به منظور نشان دادن  استخراج کند. )تاپسیس فازی( تصمیم گیری چند معیاره فرآیند

و سپس به منظور آنالیز رفتار تیم مدیریت بحران در مجموعه های صنعتی در  ارزیابی پیشنهادی آورده شده استابل اجرا بودن فرآیند ق

 میت بر علاوه روش نیا از حاصل دانش ینقشه  این پروژه تحت وزن های مختلف برای معیارها آنالیز حساسیت انجام داده شده است.

 ریتأث یبررس در ادامه به  .رود کار به زین ت پروژهیریمد یها میت یاعضا انتخاب در یریم گیتصم یمبنا عنوان به تواندی م بحران، یها
 ق،یتحق نیا روش پرداخته شده است. رعاملیغ پدافند کردیرو با یآت سوانح یبحران طیشرا مهار در یچابک جادیا و کارکنان دانش میتسه

 پرسشنامه سؤالات ییایپا  .است پرسشنامه اطلاعات، یگردآور ابزار و است یساختار معادلات یزسا مدل بر یمبتن یشیمایپ -یفیتوص

 و یسازمان رفتار ،یانسان منابع تیریمد ی حوزه خبرگان ی لهیوس به ها پرسشنامه ییروا و شد نییتع کرونباخ یآلفا از استفاده با

 .گرفت قرار دییتأ مورد رعاملیغ پدافند و بحران تیریمد دانش، تیریمد

 

کلیدی: مدیریت بحران ریت دانش -واژگان  ند غیر -دانشی نقشه  -مدی ف ره -عاملپدا ا ند تصمیم گیری چند معی رآی  ف
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