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  چكيده

هاي  گذاران براي شركت بيمه داري نگههاي اخير و ورود بخش خصوصي به اين عرصه،  با توجه به رقابتي شدن صنعت بيمه در سال
با توجه به  .برجسته ساخته است ،اين صنعترا در  رويگرداني مشتري بيني پيشيداد، توجه به اي يافته است. اين رو بيمه، اهميت ويژه

. براي گيرد ميصورت بردار پشتيبان،   تكنيك ماشين ستفاده ازا اب بيني رويگرداني مشتري پيشسازي  مدل ،اين مقالهدر ، اين موضوع
اهميت اعمال  هاي كم منظور حذف مشخصه ي موجود، به داده  بر مجموعهبا الگوريتم ژنتيك  تحقق اين هدف، فرآيند انتخاب مشخصه

و بهينه  ،ماشين بردار پشتيبان پارامترهاي مدلو اعتبارسنجي متقابل،  جستجوي شبكه هاي اده از روش. علاوه بر اين، با استفشود مي
هاي  يافته .شده استمقايسه  تصميم  درخت  ا روشش ماشين بردار پشتيبان ببيني رو بعد از آن، عملكرد پيش .شود ميمدل ارزيابي 

در مدل  بوده وبرخوردار درخت تصميم  مدلنسبت به بالاتري  عملكرداز ماشين بردار پشتيبان  مدلكه  دهد نشان مي مقالهاين 
ترين  عنوان مهم به آشنايي با سازمان و تمايل به خريد،  خريد، نحوه  سابقه هاي مشخصهپيشنهادي مبتني بر ماشين بردار پشتيبان،  

  .تعيين شدندمشتري ي رويگرداني  كننده بيني پيش هاي مشخصه
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ABSTRACT 

Due to the recent severe competition in insurance industry and entrance of the private 
sector in this field, customer retention is a very important issue. This event has highlighted the 

attention to customer churn prediction in the industry. This research applies support vector 

machine to provide a model for prediction of customer churn. To achieve this purpose, the 
process of feature selection with genetic algorithm is applied to available data set to eliminate 

the unimportant attributes. Moreover, the parameters of the model are optimized and the 

model is validated using grid search and cross validation. Afterwards, the predictive 

performance of support vector machine has been compared with the decision tree method. The 

results of the study show that the support vector machine performs better than the decision tree 
and purchase history, how familiar the customer with the company and desire to purchase 

were determined as the most important customer churn predictors in our recommended model. 
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