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چكیدٌ 

ٍ هذل سیبضی فشایٌذ تحلیل ؿجىِ  ثَدُهذل ػشٍوَال هذلی اػتبًذاسد ثشای اًذاصُ گیشی ادساوبت هـتشی اص ویفیت خذهبت 

دس  ٍ وؼت داًؾ ثِ اّویت آهَصؽ ثب تَخِ .یىی اص تىٌیىْبی تلوین گیشی هجتٌی ثش همبیؼبت صٍخی هتغیشّبی ٍاثؼتِ هیجبؿذ

دس  دس ایي ػشكِ ٍ آهَصگبساى ؿبغل  همغغ اثتذایی هَضَع ایي تحمیك پی ثشدى ثِ اٍصاى هَلفِ ّبی ویفیت خذهبت اص دیذ خجشگبى

ع هحذٍد وِ اص ػَپش هبتشیه 0.371ثب ٍصًی هؼبدل  دٍلتی ثؼذ تضویي دس همغغ اثتذایییبفتِ ّب ًـبى داد وِ  .ثَد دٍلتیدثؼتبًْبی 

تلوین گیشاى ٍ هذیشاى ثوٌظَس افضایؾ ویفیت خذهبت آهَصؿی وِ اص ػَی  .هذُ ثیـتشیي ٍصى سا ثِ خَد اختلبف هی دّذآ ثذػت

وبسوٌبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثِ داًؾ آهَصاى اسائِ هیگشدد هیجبیؼت ثبصًگشی دس اػتشاتظیْبی خَد دس ثشخَسد ثب ایي لـش ثبفشٌّگ ٍ 

 .تمب ػغح صًذگی ایي ػضیضاى ًوبیٌذصحوت وؾ ػلی الخلَف اس

کلمات کلیدی  

 ،تلوین گیشی ثب هؼیبسّبی چٌذگبًِػشٍوَال،فشایٌذ تحلیل ؿجىِ،دثؼتبى،ویفیت خذهبت
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ABSTRACT 

Servqual is a standard model to measure customers’ perception regarding service quality and the 

Analytic Network Process (ANP) is one of the multiple criteria decision-making (MCDM) techniques to 

perform pair wise comparisons. As the high importance degree of education in primary schools, the core 

objective of this research was to investigate the weights of service quality in them from the view of 

experts. Result of ANP calculations showed that guaranty dimension with a rate about 0.379, which was 

obtained through the limit super matrix, was the most outstanding amongst the other Servqual five 

dimensions. This is their welfare level be improved by decision makers via long run planning.  
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