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مدل PCFچارچوب يبر مبناBPMSاستفاده از يسازمان برایآمادگیارزیاب
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چکیده
کسب و کارشان را بهبود ییتا کاراکندیها کمک مناست که به سازماییوعه راهکارهاکسب و کار، مجميندهایآفرتیریمد
يو نقش ها براندهایآکسب و کار، صاحبان فرنیقوان،يکاريهاانیجرییشناساازمندینییایپورساختیزنیچنجادیابخشند.

مشترك، تفکرات واتینقطه اوج همه تجربانتوی را م)BPMSii(کسب و کار ندیفرآتیریمدستمیسها است. تیانجام فعال
در پیاده ابتدا عوامل کلیدي موفقیت در این پژوهش دانست.ریچند دهه اخیکسب و کار طتیریدر مديحرفه ايهاشرفتیپ

يندهایفرآتیریمدستمیاستفاده از سيسازمانها برایآمادگیارزیابچارچوبی براي عواملاینپایهبروشناساییسازي سیستم 
و کیفیتيوررهمدل مرکز آمریکایی به) PCFiii(فرآیند ي. سپس با استفاده از چارچوب طبقه بندارائه شده استکسب و کار

)APQCiv(امتیازي متوازنکارتاستفاده از متدلوژي روشدر سازمان شناسایی شده و در نهایت با يکلیدي، فرآیندها)BSCv (
شود. یمستمر این فرآیندها ارائه ميعملکرد جهت اندازه گیرياندازه گیريشاخص هارفته و عملکرد سازمان مورد سنجش قرار گ

. استاصفهان ارائه شده يبرق منطقه اکتشريبراياین پژوهش بصورت مورد

کلمات کلیدي 
روش یندها ، فرآيو کیفیت ، چارچوب طبقه بنديمرکز آمریکایی بهره ورکسب و کار،يندهایآفرتیریمديهاستمیس

امتیازي متوازن

، شرکت برق منطقه اي اصفهان،دفتر فن آوري ارتباطات و مدیریت اطلاعات، رباغ بالا عباسیا، خیابان چهاصفهان- بهزاد حبیبینویسنده اول : 
09166114521تلفن همراه 8173751387کدپستی 

Business process management System

Process classification framework

American Productivity Quality Center

Balance score card


