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  چكيده
شــويقي هاي تتعيين قيمت بليت ســفر و نيز طراحي برخي مكانيزم اتوبوس، اين پژوهش در پي طراحي برنامه زماني بهينه حركت ناوگان

اي هنوآوري اصلي اين تحقيق ارائه مكانيزماست.  محيطي رقابتيدر  شهريبين مسافربري شــركتد يك ي درآمســازنهيشــيببا هدف  مســافران
، نه تنها پيشنهاديبندي مدل زماندر توان در لحظه مورد درخواست به او سرويس داد. تشــويقي براي حفظ مشــتري است؛ در مواقعي كه نمي

شرايط  ها درشركت مسافر بلكه سهم گرفته است،، قيمت بليت و امثالهم مورد توجه قرار تواتر سفرشامل شركت ناوگان و مشــخصــات سرويس 
مسئله غيرخطي عدد صحيح  مســئله به صورت يكهاي انتخاب در نظر گرفته شــده اســت. متغيري درونزا در قالب مدل به صــورتار بازرقابتي 
 به منظورمدل خطي عدد صــحيح آميخته بازنويسي شده است. يك به صــورت مســئله تبديلات مناســب، اعمال اســت. با  فرموله شــده آميخته
نتايج به خوبي از تأثيرگذاري  .حل شده است CPLEXكننده حلادي مســئله آزمايشــي طراحي و به كمك تعد، آنو اعتبارســنجي مدل ارزيابي 

 كند.هاي تشويقي بر افزايش درآمد و حفظ مشتري پشتيباني ميمثبت مكانيزم
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ABSTRACT 

This study seeks to design the optimal departure timetable of bus fleet, to determine ticket fare and to 
design some incentive mechanisms for passengers aiming at maximizing the income of an inter-city 
passenger bus company in a competitive environment. The main innovation of this research is in proposing 
some incentive mechanisms to retain customers while the company unable to offer service in his/her 
requested time. In the proposed scheduling model, not only company’s fleet and its service features 
including travel frequency, ticket fare etc. have been considered, but companies’ market share in the 
competitive market have also been considered as an endogenous variable in form of choice models. The 
problem has been formulated as a mixed integer nonlinear program (MINLP). Then, the MINLP model has 
been reformulated as a mixed integer linear program (MIP) by using appropriate transformations. In order 
to evaluate the model efficacy, some test problems have been designed and solved by CPLEX solver. 
Results truly support the positive effect of incentive mechanisms on income and on customer retention. 
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