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 چکیده

ت كه در جه استهمچنین، فرايندی  گردد وک طرح بهبود سازمان تلقی میاستقرار يترين جزء يابی سازمانی اغلب به عنوان حساسعارضه

شی ها، اثربخسازماننادرست  فرهنگ و الگوهای رفتاری  جهتتغییر يابی سازمانی در ارزيابی و دارد. بنابراين عارضهها گام بر میتوسعه سازمان

های نو جهت بقا در محیط و بازار ها در بخش انرژیبر اين باورند كه سازمانمتخصصان ال ها كاربرد دارد. با اين حبالا و توانمندساازی ساازمان  

ی نو هادر زمینه انرژی يابی سازمانیررسای اثربخشای عارضه  پر تلاطم امروزی از عملکرد مؤثری برخوردار نیساتند. در نتیجه، اين پژوهش به ب 

باشد و سپس بر اساس اين بین عملکرد سازمانی در وضعیت موجود و وضعیت مطلوب میيابی آن، شناسايی خلأ پردازد كه هدف از عارضاه می

گردد. به منظور دستیابی به اهداف فوق، روش تحقیق اين پژوهش از نوع كمی، كیفی آنالیز فاكتورهای تأثیرگذار در عملکرد سازمانی تعیین می

های يابی استفاده شده است. اما با توجه به محدوديتوان چارچوبی برای عارضهو پیمايشای انتخاب گرديده و از مدل شش جعبه ويزبورد به عن 

ای تحت عنوان تأثیر محیط به مدل افزوده گرديد و روايی و پايايی آن بررساای و مورد مدل شااش جعبه ويزبورد در مسااأله مورد مطالعه، جعبه

ه گرديد و مشخص شد كه سازمان در دو حوزه پاداش و ساختار دچار عارضه های تحقیق در شش حوزه مدل ويزبورد ارائتأيید قرار گرفت. يافته

 ای جهت بهبود عملکرد سازمانی ارائه گرديده است.های مداخلهباشد. مجموعه پیشنهادات اجرايی از فعالیتجدی می

 واژگان كلیدی
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Organizational diagnosis in tourism with the Modified Weisbord’s six box model in 

Research Centers (A Case Study) 

Abstract 

Organization diagnosis often regarded as the most sensitive part of organizational improvement plan, and also it can be 

considered as a process that takes a step toward development organizations. Therefore, organization diagnosis applies to 

evaluation and redirecting improper organizational behavior pattern and culture, high efficiency and empowering 

organizations. However, they believe that organizations in renewable industry in order to survive markets are not 

effectiveness. In conclusion, this research works on organization diagnosis effectiveness in renewable energy industry, and 

the goal of diagnosis is recognition the gap between organizational performance in current and desirable situation, and then 

based on this analysis, affective factors in organizational performance will be determined. For achieving above objectives, 

research method of this study has been selected quantitative, qualitative and survey; and six-box model Wiesbord has been 

used as diagnosis framework. But based on six-box model restrictions in this case study, environment box were added in 

model and its validity and reliability were reviewed and approved. The results are presented in six scope of Wiesbord model 

and found that the organization in the case study has serious complications in both rewarding and structure scopes. At last, 
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