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 چكیده

در دهه های اخير یكي از موضوعاتي که دامنه وسيعي از رشته ها و صاحبنظران متعدد گزارش ها و مقالات زیادی پيرامون آن نوشته اند، 

عملكرد محبوب برای اندازه  توازن به عنوان یک سيستم ارزیابيمربوط به بحث مدیریت عملكرد سازماني مي باشد. امروزه کارت امتيازی م

محدودیت هایي نيز دارد. با تلفيق پویایي  ن روش عليرغم داشتن فواید بسيار،اما ایای مختلف سازمان به شمارمي رود. عملكرد جنبه ه گيری

لكرد و رفتار سازمان دست پيدا مي کنيم که منجر به کليدی عم ه توانایي کسب شناخت از شاخص هایها به کارت امتيازی متوازن ب سيستم

 یادگيری سازماني مي شود و سایر ضعف های آن را مرتفع مي سازد. در پایان پس از بدست آمدن مدل پویای کارت امتيازی متوازن، با استفاده

خطي لينگو به کسب بهترین ترکيب استراتژی از بين  افزار برنامه ریزی رمها و بهره گيری از مدل مذکور و بهره گيری از ن از روش تئوری بازی

هر وجه که  استراتژی های مختلف مد نظر در هر کدام از وجوه کارت امتيازی متوازن سازمان در یک بازی گروهي چهار نفره مي رسيم،

 . است كنیباز کی انگرینما
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ABSTRACT 

In recent decades, one of issues that a wide range of fields and numerous experts have been written many reports 

and articles about it, is Enterprise performance management. Nowadays, Balanced Scorecard is a popular 

performance evaluation system to measure various aspects of organization. However, despite having a lot benefit of 

this approach, there are some limitations. By Integrating balanced scorecard and system dynamics, we would be able 

to identify key performance indicators that leads to organizational learning and resolve other weaknesses of it. After 

obtaining the dynamic model of balanced scorecard, by using game theory and utilization of this model, we obtain 

the best strategy combination from various strategies considered in every aspects of the Balanced Scorecard, in a 

game with four players, that each aspect represents a player. 
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