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   فازي AHP از استفادٌ با ارتباطات ي اطلاعات فىايري خدمات در فکري سرمايٍ مديريت

 3، ًَمه شاٌ کًَی 2محمد جعفر تارخ  ،1سامان سیادتی

 ایشاٖ ، تٟشاٖ ، تحمیمبت ٚ ػّْٛ ٚاحذ اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ ٟٔٙذػی، ٚ فٙی دا٘ـىذٜ كٙبیغ، ٟٔٙذػی دوتشی دا٘ـدٛی 1
 ایشاٖ ، تٟشاٖ ، عٛػی ٘لیشاِذیٗ خٛاخٝ كٙؼتی دا٘ـٍبٜ ، كٙبیغ دا٘ـىذٜ ػّٕی ٞیبت ػضٛ 2

 ایشاٖ ، تٟشاٖ ، ؿٕیشا٘بت ٚاحذ ، ٘ٛس پیبْ دا٘ـٍبٜ ، اسؿذ وبسؿٙبػی دا٘ـدٛی 3

 

 چکیدٌ

 وؼت ٚ تٛػؼٝ دس تٛا٘ذ ٔی اسصؿٕٙذ داسائیٟبی ایٗ وٝ ٘مـی ٚ خٟبٖ تدبست دس فىشی داسائیٟبی أشٚصی خبیٍبٜ ثٝ ثبتٛخٝ

 ثشخٛسداس ثؼضایی إٞیت اص داسائیٟب ٘ٛع ایٗ ٔذیشیت ثبؿذ، داؿتٝ دِٚتٟب ٚ التلبدی ثضسي ٚ وٛچه ثٍٙبٟٞبی ثشای ثیـتش دسآٔذ

 وٝ سا آ٘چٝ ٚ  فىشی ػشٔبیٝ حٛصٜ دس ٞب داسایی ٔذیشیت ٘حٜٛ اص ٔجٟٓ ایذٜ یه تٟٙب ٞب ؿشوت اص ثؼیبسی ایٗ، ٚخٛد ثب. اػت ؿذٜ

 ٌزاسی ػشٔبیٝ ثٝ  فىشی ٌزاسی ػشٔبیٝ صٔیٙٝ دس تؼبدَ سػبیت ػذْ ثب ٘تیدٝ، دس ٚ داس٘ذ آٚس٘ذ، دػت ثٝ ٌزاسی ػشٔبیٝ ایٗ اص ثبیذ

 إٞیت اسصیبثی ٔمبِٝ ایٗ دس ٘ىتٝ، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ٕ٘بیٙذ ٔی كشفٙظش ٞب خٙجٝ ػبیش اص ٚ پشداختٝ ٞب خٙجٝ ثشخی دس حذ اص ثیؾ

 ٔذیشیت ثشای ساٞىبسٞبیی آٚسدٖ دػت ثٝ ٔٙظٛس ثٝ اسصؽ، ایدبد دس ؿشوت ثشای آٖ ٘مؾ ثٝ تٛخٝ ثب فىشی، ػشٔبیٝ اخضای ٘ؼجی

 عشیك اص فىشی ػشٔبیٝ اسصیبثی ثشای ٔذَ یه تحمیك ایٗ دس. اػت ٌشفتٝ لشاس تٛخٝ ٔٛسد آٖ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ ٚ فىشی ػشٔبیٝ

 ثٝ تب ٔی دٞذ اخبصٜ فبصی AHP سٚیىشد. وٙیٓ ٔی پیـٟٙبد( AHP) ٔشاتجی ػّؼّٝ تحّیُ فشآیٙذ ٚ فبصی ٔٙغك ػبصی یىپبسچٝ

 خذٔبت ؿشوت ٞبی اص ٌشٜٚ یه دس فبصی AHP سٚؽ اص اػتفبدٜ ٘تبیح ٟ٘بیت، دس. ثپشداصیٓ فىشی ػشٔبیٝ پٛیبی پشٚسؽ ٚ ثشسػی

 .اػت ؿذٜ اسائٝ استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسی

 کلمات کلیدي 

 دا٘ؾ ٔذیشیت ، ٔؼیبسٜ چٙذ ٌیشی تلٕیٓ ، فبصی AHP فىشی، ػشٔبیٝ ، اٍِٛثشداسی
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ABSTRACT 

In this paper a model for evaluating intellectual capital through the integration of fuzzy logic and 

AHP. We recommend. Fuzzy AHP approach allows to evaluate the dynamic raising of their 

intellectual capital. Finally, We applied the model in a group of companies offering ICT services.  
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