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 چکیده

استراتژیک و یک باشد و دانش به عنوان یک منبع در دنیای کسب و کار رقابت به طور قابل توجهی در حال افزایش می

ای برخوردار است. برای داشتن یک سیستم مدیریت دانش خوب، یک سازمان ها از اهمیت ویژهشایستگی کلیدی برای سازمان

های منظم آموزشی به منظور ارتقای مستمر دانش و بایستی یک زیرساخت تکنولوژی اطلاعات، یک سیستم مدیریت دانش و برنامه

ذاری کند. بنابراین لازمست که سازمان به ارزیابی عملکرد مدیریت دانش خود با استفاده از یک سیستم گمهارت کارکنان، سرمایه

موسسه آموزشی با استفاده از روش تاپسیس پرداخته شده  11ارزیابی عملکرد قابل اطمینان بپردازد. در این مقاله به ارزیابی عملکرد 

اند. نتایج بیانگر پراکندگی کمتر خروجی روش تاپسیس است و ا مقایسه شدههاست و نتایج حاصل با روش تحلیل پوششی داده

 موسسات در هر دو روش دارای رتبه عملکردی یکسانی هستند. %85همچنین حدود 

 كلمات كلیدی 
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Abstract 

In this world of businesses, the competition between companies has significantly increased. 

Knowledge has special importance for companies as a strategic source and key competency. In order to 

have a good knowledge management system, companies should invest on an information technology 

infrastructure, knowledge management system, and regular training programs. So, it seems necessary for 

the companies to measure their knowledge management performance with a reliable performance 

measurement method. In this paper, the performance of 19 academic institutes have been measured and 

ranked with TOPSIS method for the first time and the results are compared with that of DEA method. The 

results represent less dispersion of TOPSIS outputs and about 58% of institutes have the same rank using 

both methods. 
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