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چکیده
هاي رایجی که مدیران را در ارزیابی کارایی از جمله روشاست. بوده هاسازمانمورد توجه همواره و عملکرد ییکارایابیارز
نوین پذیرانعطافکردیرویک ارایهمطالعه نیهدف از اها اشاره کرد. شی دادهتوان به روش تحلیل پوشرساند میها یاري میسازمان

رویکرد منعطف ارائه شده قادر است با توجه به قطعیت و یا عدم قطعیت است. )DMUنده (گیرواحد تصمیمنیانتخاب بهتريبرا
کرده و به این ترتیب گیرنده، عملواحد تصمیمهاي متناسب به منظور تعیین بهترینهاي ورودي از روش تحلیل پوششی دادهداده

آورد. در نهایت به منظور بررسی و تحلیل رویکرد ابزار مناسبی براي مدیران جهت مدل کردن مسائل دنیاي واقعی، فراهم می
پیشنهادي، یک مثال عددي ارائه و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 
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ABSTRACT
Evaluating the efficiency and performance has always been an issue in organizations. One of the well-

developed methods, which help managers to evaluate the efficiency of organization, is data envelopment
analysis (DEA). In this study, a new flexible approach is developed to select the best decision maker unit
(DMU). This flexible approach is able to utilize relative DEA method in order to determine the best DMU
with regarding deterministic or nondeterministic input data and in this way present a suitable tool for
managers to model the real world situations. Finally, in order to analyze the results of proposed approach,
a numerical example is investigated.
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