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 چكیده

شود. با این وجود، های پیشرو محسوب می ترین عامل رقابتی و حفظ جایگاه سازمان در عصر اقتصاد دانش محور، دانش به عنوان مهم

ها و فرایندهای کاری هستند، اما تلاشی منسجم برای  های ارزشمند در حین پروژه ها همواره در حال تولید تجارب و درس آموخته انمعمولاسازم

ها و تکرار خطاها و فراموشی  کنند و به همین جهت دچار دوباره کاری ها نمی جمع آوری، تبادل، نگهداری، به روز آوری و استفاده مجدد از آن

سازی مدیریت دانش را به شدت احساس  آهن شمالشرق نیز، با توجه به احساس کمبودهایی در این زمینه، نیاز به پیاده راه  شوند. یبهبودها م

 باشد. سازی مدیریت دانش نیازمند شناخت کامل از سازمان و تعریف راهکارهایی به منظور تضمین موفقیت در این مسیر می کرد، اما پیاده می

های احتمالی  کننده آهن شمالشرق ابتدا از طریق مصاحبه و پرسشنامه، اقدام به شناخت نقاط اساسی و موانع وتسهیل ، اداره کل راهدر این راستا

ها پرداخته خواهد شد. از جمله  نماید که در این مقاله به آن پرداخته و سپس بر اساس این نتایج، راهکارهای مختلفی را تدوین و اجرا می

گری با حضور خبرگان  افزار مدیریت دانش، مستندسازی تجارب خبرگان، جلسات روایت توان به نصب نرم ستفاده شده در این طرح، میراهکارهای ا

 های خبرگی و .... اشاره کرد. اداره کل، تشکیل و راهبری انجمن

کلماتکلیدی

 شمالشرقآهن  مدیریت دانش، موانع تغییر، ابعاد مدیریت دانش، اداره کل راه
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