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 چكیده

عملكرد سیستم های بهداشتی و درمانی از نظر بار جریان بیمار و استفاده از منابع می تواند از طریق مدل های صف و شبیه سازی 

مه ریزی شده پیشگیرانه )برنا ارزیابی شود. در این مقاله، ما بخش کلیه بیمارستان امام علی )ع( را با تمرکز بر اثر قطع پیشگیرانه و غیر
و غیر برنامه ریزی شده( در بهره برداری موثر از منابع و زمان جریان بیماران، مدل سازی نموده ایم. چند مدل صف مانند تجزیه و 

ت. ه اسروش حرکت براونی به عنوان روش حل، ارائه شده است و از شبیه سازی نیز به عنوان یک ابزار اعتبار سنجی استفاده گردید

 هدف این مقاله ارائه ابزاری ارزشمند برای مطالعه ظرفیت، تنوع منابع و زمان جریان بیمار می باشد.
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 اندازه گیری عملكرد، بهداشت و درمان، تئوری صف، مدیریت ظرفیت، فرایندهای تصادفی
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