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 چكیدُ

ػشآهذی یب سؼبلی ػولیبر یىی اص هجبحض ثحض ثشاًگیض هذیشیز دس لشى ػبسی اػز ٍ سبوٌَى سؼشیف ػبهؼی ثشای آى اسائِ ًـذُ 

ثِ دًجبل وشدى هؼشوش ثْجَد سَاى اًذ وِ هیسجییي ًوَدُثب ایي حبل كبحت ًظشاى ػٌجِ ّبی هخشلفی اص ػشآهذی ػولیبر سا اػز. 

دس ولیِ اثؼبد سَلیذ سب سػیذى ثِ حذاوظش وبسایی ٍ اطشثخـی هوىي، دسن وبهل ػشیبى اسصؽ ثشای هـششی سَػظ ّوِ وبسوٌبى ٍ سفغ 

هبًٌذ هذل  هذلْبی هؼشفی ؿذُ ػشآهذی ػولیبرؿَد اؿبسُ ًوَد. ّش گًَِ ػبهلی وِ هوىي اػز ثبػض اخشلال دس ػشیبى اسصؽ هی

 ػوَهبً ثش فؼبلیشْبی سَلیذی ثِ ٍیظُ داسٍػبصی ٍ ًفز ٍ گبص سوشوض داسًذ ٍ سب وٌَى هذلی ثشای فؼبلیشْبی خذهبر ز گبليػٌ

سَلیذی ٍ ػشیبى اسصؽ ؿشوشْبی ثب سَػِ ثِ سفبٍسْبی ػبخشبسی ثیي هبًٌذ سَصیغ ثشق اسائِ ًـذُ اػز.  صیشػبخشی ؿْشی ٍ سٍػشبیی

ػز ثب سَػؼِ هذلْبی هَػَد یب ایؼبد یه هذل ػذیذ، یه چْبسچَة وبسثشدی ثشای ػشآهذی ًیبص ا ؿشوشْبی خذهبر صیشػبخشی

ًیشٍی ثشق دس سَصیغ ثب سوشوض ثش فؼبلیشْبی ؿشوشْبی ثشای اٍلیي ثبس ػولیبر ؿشوشْبی خذهبر هحَس هؼشفی گشدد. دس ایي همبلِ 

 گیشد.هَسد ثحض لشاس هی ػبخشیهخلَف ػبصهبًْبی خذهبر صیش سؼبلی ػولیبرچبلـْبی ایؼبد هذل  ،ایشاى
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ABSTRACT 

Operation excellence (OPEX) is one of the controversial issues in management in current century. 

There is still no consensus about the definition of operational excellence but managerial expert have 

developed many aspects of OPEX like pursuing maximum efficiency and effectiveness by continual 

improvement, the circumstance in which each staff comprehend value stream and root out whatever that 

can interrupt it. Majority of operational excellence models have been focused on pharmaceutical, oil and 

gas production but there is no proper model for urban and rural infrastructure services and utilities like 

power distribution. There are considerable differences between value stream of manufacturers and 

utilities thus it is necessary to introduce a distinct operational excellence framework for them. In current 

paper the objectives, advantages and challenges of developing OPEX framework for power distribution 

companies were discussed.  
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