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چکیده
خدمات سلامت  با استفاده از نرمرفتار مصرف کنندگان بررسی بکارگیري تکنیک هاي داده کاوي در شبیه سازي این تحقیق به

و ستانیسطح استان سيهامارستانیبژهیمراقبت ويداده بخش هاگاهیاز پابدین منظورمی پردازد. بیه سازيافزارهاي ش
رفتار مصرف کنندگان خدمات يمدل هایابیو ارزسهیبه مقاداده،گاهیپانیايبر رويداده کاويهاکیبلوچستان و اعمال تکن

ق را کلیه ي مصرف کنندگان خدمات سلامت بخش مراقبت هاي ویژه بیمارستان جامعه آماري این تحقی.استشده سلامت پرداخته 
روش تحقیق در این پژوهش تشکیل می دهند.نفر1500بالغ بر 1392در بازه زمانی سال انهاي سطح استان سیستان و بلوچست

بنابراین پژوهش حاضر می باشد.یبانماشین بردار پشتو ، درخت تصمیمرگرسیون لجستیک، شبکه عصبی الگوریتم هاياستفاده از 
است از نظر زمانی نیز، باتوجه به این موضوع که پژوهش حاضر، در یک بازه ي درماناز نوع مطالعات کاربردي در حوزه بهداشت و 

تفاده اسمتلبو افزار ،کلمنتاینهمچنین در تجزیه و تحلیل از نرمزمانی خاص صورت گرفته است، یک پژوهش مقطعی می باشد. 
بیشترین الگوریتم دیگر، 3در مقایسه با که الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی . نتایج حاصل از این تحقیق نشان  می دهده استشد

در مدلسازي و شبیه سازي رفتار مصرف کنندگان خدمات سلامت دارد.دقت را

.سازي، مصرف کنندگان خدمات سلامتمدلداده کاوي، :کلمات کلیدي
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ABSTRACT
This research evaluates the application of data mining techniques to simulate the behavior of health

services consumers using simulation software. Therefore, the hospital intensive care units database in the
Sistan and Baluchestan province and applying data mining techniques used on the database, to compare
and evaluate models of consumer behavior. The population of this research is all the consumers of health
services in hospital intensive care units in Sistan and Baluchestan, more than 1,500 during 1392 year. The
research methods in this study are algorithms of logistic regression, neural networks, decision trees and
support vector machine. Therefore, this research is an applied study in the field of healthcare. Because it
conducted at a specific time interval, is a cross-sectional study. Also for analyzing data, MATLAB and
CLEMENTINE software’s are used. The results shown that neural network algorithm compared to three
other algorithms, is more accurate modeling and simulation of the behavior of health services consumers.
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