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          باشدمفاد این سند قرائت شد و مورد تایید می     

 

 

 ویدئو کنفرانس ارائه سرویس نحوه
 

 موضوع: -1ماده 

 برقراری برخط با مخاطبین فنی برایو پشتیبانی ویدئو کنفرانس سرویس ارائه نحوه 

ارائه افزار، گیرنده، آموزش نرمنیاز سرویسهای مجازی مورداتاقایجاد ریزی برای برنامه پشتیبانی شامل:

افزاری و وز هرگونه مشکل سختپیشگیری از بر ،برگزاری جلسات آنلاین درخصوص افزایش کیفیتپیشنهادات 

شبکه ، تضمین در برقراری اتصال با وجود سرعت بالا و کیفیت پایدار سمت سرور و کلاینت اصلی افزارینرم

پاسخگوئی مطمئن کارشناسان کنندگان، شرکتر تبادل اطلاعات و دسترسی راحت حفظ امنیت کامل د ،اینترنت

از طریق تیکت، تلفن و ایمیل جهت آموزش، رفع اشکالات احتمالی، راهنمایی  دهنده )مرکز فناوری اطلاعات(سرویس

  .گیرندهسرویس، مشاوره و ... به رابط فنی معرفی شده از طرف رومجهت ایجاد کاربران جدید و ساخت 

 :زمان پشتیبانیمدت  -2ماده 

 باشد. میرویداد این مدت از زمان پرداخت مبلغ تا زمان تحویل مستندات 

 و نحوه پرداخت: حق الزحمهمبلغ  -3ماده

قبل که  باشدمیمطابق جدول ذیل  5/9/1399مورخ حق الزحمه مطابق مصوبه شورای انفورماتیک دانشگاه مبلغ 

 واریز خواهد شد.  (درگاه اینترنتی)از شروع رویداد به حساب درآمدهای پژوهشی دانشگاه 

 

 قیمت )هزار ریال( حداکثر افراد مدت زمان نوع سرویس

 6000 نفر 200 ساعت 2 سرویس ویدئو کنفرانس با یک نفر کارشناس پشتیبانی 

 12000 نفر 200 ساعت 4 سرویس ویدئو کنفرانس با یک نفر کارشناس پشتیبانی 

 20000 نفر 200 یک روز سرویس ویدئو کنفرانس با یک نفر کارشناس پشتیبانی 

 30000 نفر 200 دو روز سرویس ویدئو کنفرانس با یک نفر کارشناس پشتیبانی 

 2000 - - اتاق مجازی اضافی

 3000   پخش زنده روی آپارات

 5000   انتخابات آنلاین 

 

درصگگگد تخفی   30های علمی با دانشگگگگاه ن یر وزارت علوم یا انجمنهای فوق برای واحدهای همکار ** قیمت

 عرضه خواهد شد. 

 :)مرکز فناوری اطلاعات( دهندهسرویس اختصاصی ارائه سرویس توسطشرایط  -4ماده 

 تعیین شدهبرنامه زمانبندی ، طبق گیرندهسرویسن ر اساس خود را برموظ  است تعهدات  دهندهسرویس -1-4

 احسن به انجام رساند.به نحو و 

 .انجام دهد 3را بر اساس مفاد ماده  حق الزحمهموظ  است  گیرندهسرویس -2-4
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در راستای هرگونه هدف دهنده )مرکز فناوری اطلاعات( ارائه شده توسط سرویساستفاده از خدمات  -3-4

 قوانین و ایران اسلامی جمهوری قوانین با مطابق( …غیرقانونی )سیاسی، اخلاقی، اعتقادی، دینی، تجاری و

 .است ممنوع اکیدا المللیبین

دهنده )مرکز فناوری سرویسهای اعلام شده است و سازی خدمات مورد تقاضا منوط به پرداخت هزینهفعال -4-4

 ها هیچ گونه تعهدی در خصوص ارایه خدمات ندارد. بدون پرداخت این هزینهاطلاعات( 

اما هزینه پرداخت شده به هیچ عنوان  ،انصراف دهد واند در هر زمان از دریافت خدماتتمی گیرندهسرویس -5-4

 .مسترد نخواهد شد فردبه 

بر بستر اینترنت ارایه شده و کیفیت  ویدیوکنفرانسای از خدمات اطلاع دارد که بخش عمده گیرندهسرویس -6-4

رو در صورت بروز هرگونه اختلال در بسترهای ارتباطی این خدمات به زیرساخت ارتباطی وابسته است. ازاین

های کابلی، رادیویی، بیسیم و مخابراتی و سایر عوامل اخل و خارج از کشور، کیفیت اینترنت و اینترانت، شبکهد

نبوده و تا رفع  دهنده )مرکز فناوری اطلاعات(سرویسگونه مسئولیتی متوجه ، هیچتیم پشتیبانیخارج از کنترل 

یرقابل اجتناب خواهند بود و شامل تضمین و گارانتی غ شدهارائه عوامل مذکور کلیه اثرات ناشی از آن در خدمات

عیب و نقص بودن گونه ادعایی در خصوص بیهیچ دهنده )مرکز فناوری اطلاعات(سرویسگردند. خدمات نمی

 .های موردی در خدمات فراهم شده را نداردخدمات خود و عدم بروز خطاهای مقطعی و اختلال

های خدمات با به هیچ عنوان مدعی متناسب بودن امکانات و قابلیت عات(دهنده )مرکز فناوری اطلاسرویس -6-4

دهنده سرویسشده از سوی بایست با استفاده از خدمات رایگان فراهممی گیرندهسرویسنیازهای مشتری نبوده و 

از کاربرد خدمات برای رفع نیازهای خود اطمینان حاصل نماید و لذا ارایه درخواست  )مرکز فناوری اطلاعات(

دهنده )مرکز فناوری سرویسهای خدمات به منزله آگاهی کامل از امکانات و قابلیت گیرندهسرویسخدمات از سوی 

 .نخواهد بود عات(دهنده )مرکز فناوری اطلاسرویسخواهد بود و مسئولیتی در این خصوص بر عهده  اطلاعات(

برقراری ارتباط میان افراد  ویدیوکنفرانس،برداری از خدمات در بهره گیرندهسرویسکه هدف  جااز آن -7-4

 …و ایمشاوره آموزشی، اهداف با …مختل  و انتشار محتوا در قالب نوشتار، تصاویر، فیلم، اسلاید، صوت و

 دهندهسرویسانحصار  در را محتوا این سازیذخیره و ضبط امکان دهنده )مرکز فناوری اطلاعات(سرویس است،

 خواهد بود. گیرندهسرویسقرار داده و وظیفه استفاده صحیح از این امکان و مدیریت آن بر عهده 

مجازی نسبت به دانلود رکوردها و تهیه نسخه پشتیبان  رویدادسرویس گیرنده موظ  است پس از ضبط  -8-4

دهنده )مرکز فناوری سرویسافزاری و ... افزاری، نرمذا درصورت بروز مشکلات سختل ؛برای خود اقدام نماید

 .هیچگونه مسئولیتی در قبال حفظ آنها نخواهد داشت اطلاعات(

                                                                                                                                                                                 


